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Lei st ungsbeschr ei bung far den Fest net z-
Ei nzel anschl uss

Ei ne Neuannel dung von Priority-Festnetz-Ei nzelanschluss bzw.
Take Two ist seit 1. Juli 2006 nicht mehr nbglich.

1 G undl ei st ung

1.1 Einzel anschl uss

UPC Tel ekabel dberl asst ihrem Kunden i m Rahnmen der bestehenden
techni schen, wrtschaftlichen, rechtlichen und betrieblichen
Mogl i chkeiten am vom Kunden gewinschten Standort einen
Ei nzel anschluss in einem Vermttlungsstell enbereich des festen
Netzes und teilt dem Anschluss eine Rufnumer zu. Der
Ei nzel anschl uss besteht in der Regel aus einem Voiceport, das
zur Umsetzung der Frequenzbereiche dient, einem Netzgerat zur
Stronmversorgung und einer Tel efonsteckdose, die als Abschluss
des festen Netzes (Netzabschlusspunkt) dient. Die allenfalls
notwendi ge Stronruleitung fir den Einzelanschluss ist vom
Kunden bereitzustellen.

Die technische Ausfihrung des Einzelanschlusses bleibt UPC
Tel ekabel dberl assen. Dem Kunden wrd standardmalBig Kkein
Fer nsprech- Endger at (Tel efonapparat) dberlassen. Die Qualitat
des von UPC Tel ekabel zur Ver f iigung gestellten
Ei nzel anschl usses ent spricht dem ortsublichen und
I nt ernati onal em St andar d.

UPC Tel ekabel kann di e t echni sche Ausf Ghrung des
Ei nzel anschl usses aus t echni schen, wi rtschaftlichen,
rechtlichen oder betrieblichen G idnden andern, wenn die
Anderung dem Kunden zunutbar ist, insbesondere weil sie
geringfugig und sachlich gerechtfertigt I st.

Ruf nunmer nander ungen koénnen aufgrund Anderung der Rechtslage
sowi e gerichtlicher oder behordlicher Anordnungen erfol gen und
wer den dem Kunden vor her bekannt gegeben.

Der Standort eines Einzel anschlusses wird im Al l genei nen durch
di e Angabe einer Anschrift und der RAaumichkeiten des Kunden
(Stiege, Stock, Tdrnummer usw.) bezeichnet.

Werden die Raunlichkeiten des Kunden, in denen von UPC
Tel ekabel Ei nri chtungen dberlassen werden sollen, durch
Raum i chkei t en, uber die er kein Verfigungsrecht hat ,
getrennt, wobei dies durch eine unterschiedliche Bezei chnung
(z.B. bei Hausnummer, Stiege, Stock, Turnumrer usw.) zum
Ausdruck kommt, so |liegen unterschiedliche Standorte vor.
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1.2 Herstellung des Ei nzel anschl usses
UPC Tel ekabel stellt in Absprache mt dem Kunden an einer

geeigneten und  fuir eine allfallige Entstérung |eicht
zuganglichen Stelle einen Einzelanschluss her. Far  den
Ei nzel anschluss wird 1in der Regel ei ne Tel ef onst eckdose
und/ oder zuséatzlich auch ein Voi ceport installiert.

Ent sprechend der Herstellungsart kann eine Erdungsleitung von
Noten sein, die im Bedarfsfall vom Kunden zur Verflgung zu
stellen ist. Witers wird ein Netzgeréat zur Stronmversorgung
zur Verfligung gestellt. Die tatsachliche Stronezul eitung
obl i egt dem Kunden. Die elektrischen und nechanischen
Schnittstel | enbedi ngungen sind wunter Punkt 1.4 zu dieser
Lei st ungsbeschr ei bung

angef dhrt.

Abgesehen von den el ektri schen und nmechani schen
Schni ttstel |l enbedi ngungen bl ei bt die

Gestaltung der Tel efonsteckdose UPC Tel ekabel dberl assen. Der
Kunde hat di esbeziglich keinen Anspruch auf Beistellung einer
Tel ef onst eckdose in bestimter Ausfihrung.

Die Herstellung des Einzelanschlusses - insbesondere die
Lei tungsfiuhrung im festen Netz wund die Bereitstellung der
Zugangsleitung — erfolgt entsprechend den bei UPC Tel ekabel
zur Zeit der Ausf Ghr ung gel t enden Regel n far die
St andar dnont age. Der Kunde hat notigenfalls far die
Li egenschaften oder Cebdude, die fir die Herstellung des
Ei nzel anschlusses in Anspruch genomen werden niissen, eine

schriftliche Er kl &rung des Ver f lgungsber echti gt en
bei zubri ngen, wonach di eser m t der Her stel | ung des
Ei nzel anschl usses ei nver st anden I st. | st der Kunde

Untermeter, hat er auch das Einverstandnis des Hauptmeters
nachzuwei sen. Sind fiar die Zuleitung der Zugangsleitung des
Kunden G abungsarbeiten oder zusatzliche Netzunbauten durch
UPC Tel ekabel erforderlich, kann UPC Tel ekabel ei nen
Baukost enzuschuss ei nheben.

Die Kosten fur allenfalls notwendige Schutzmal3nahnmen gegen
Fremdspannungsbeei nfl ussung hat der Kunde zu tragen, falls er
Ver ur sacher dersel ben ist.

Wrd innerhalb von GCeb&uden die Fuhrung der Zugangsleitung
unter Putz in Verrohrungen gewinscht oder ist dies aus anderen
nicht von UPC Tel ekabel zu vertretenden G unden erforderlich
(z.B. Auflage des Verfugungsberechtigten), so sind vom Kunden
di e Genehm gungen bereitzustellen und die allfalligen dadurch
ent st ehenden Zusat zkosten der Sonderbauweise zu tragen. Die
Zugangsl eitung darf ni cht m t anderen Leitungen (z.B.
el ektrischen Leitungen) geneinsam in einer Verrohrung oder in
ei nem Rohr zug ei nes Kabel kanal s unt ergebracht werden.
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Kann di e Zugangsleitung zur Ginze oder in Teilstrecken nicht

von UPC Tel ekabel bereitgestellt werden, so ist die Benitzung
von privaten Fernnel dekabeln (Ubertragungswegen) gestattet,

sof ern di e in Punkt 1.4 dieser Lei st ungsbeschr ei bung
angef Uhrten Schnittstell enbedi ngungen eingehalten werden. Es
obl i egt dem Kunden, die entsprechenden Vereinbarungen mt dem
| nhaber sol cher Ubertragungswege abzuschlieBen und dafiur zu
sor gen, dass die Ubertragungswege standig betriebsbereit

gehal ten werden. UPC Tel ekabel wrd im Rahnmen i hrer

wirtschaftlichen, rechtlichen, betrieblichen und technischen
Mgl i chkeiten den Kunden bei Streitfallen m t dem
Nut zungsber echti gt en bzw. | nhaber des Uber t ragungsweges
best nbgl i ch unterstiatzen.

Ist die Bereitstellung des Einzel anschlusses unter Verwendung
des bereits bestehenden Teiles des festen Netzes zum Zeit punkt
des Einlangens der Bestellung ndglich, so erfolgt die
betri ebsfahige Bereitstellung des Einzelanschlusses ungehend
oder an dem mt dem Kunden vereinbarten Term n oder spéatestens
zwei Monate nach Vorliegen aller vom Kunden zu erbringenden
Vor ausset zungen. Sind jedoch fuar di e Her stel | ung des
Ei nzel anschl usses G abungsar bei t en von UPC Tel ekabel
dur chzuf thren, so verl angert sich diese Frist um den fir die
Dur chf Uhrung di eser Arbeiten notwendi gen Zeitraum

Kommt es vor der Fertigstellung der Mntage des UPC Tel ekabel
Anschl usses zu einem unberechtigten Ricktritt durch den
Kunden, so wrd dem Kunden das Anschlussentgelt fur einen
Neuanschl uss in Rechnung gestellt.

1.3 Fernsprechverbi ndungen

Der Kunde kann mt Hlfe von angeschalteten wund hierfdur
geei gnet en Endger &t en Ver bi ndungen ent gegennehnen oder von UPC
Tel ekabel zu ander en Anschl Ussen herstell en | assen.
Ver bi ndungen m t Anschl tGssen im Ausland wer den nur
hergestel | t, sowei t m t ausl andi schen aner kannt en
Net zbetrei bern entsprechende Verei nbarungen bestehen und
konpat i bl e Di enste ver wendet wer den. Ver bi ndungen zu
Ruf nummern  flr Private Netze, per sonenbezogene Dienste,
tariffreie Dienste, Diyenste mt geregelter Tarifobergrenze,
frei kal kulierbare Mehrwertdi enste sowi e zu sonstigen Diensten
anderer Netzbetreiber werden nur hergestellt, soweit mt
di esen Betreibern entsprechende Vereinbarungen bestehen und
der Zugang zu den entsprechenden Diensten nicht vom
Di enst ebetrei ber eingeschrankt bzw. unterbunden wurde. Uber
Fer nsprechver bi ndungen kodnnen sowohl Sprache als auch Nicht-
Sprache-Signal e (Datentbertragungen we etwa im Telefax-
Betrieb) ubernmittelt werden. Die Upermittlung von Nicht-
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Spr ache- Si gnal en kann j edoch auf grund t echni scher
wirtschaftlicher, betri eblicher und rechtlicher G Unde
ei ngeschrankt sein. In der Regel steht innerhalb des festen
Net zes von UPC Tel ekabel fiur Fernsprechverbi ndungen der
Frequenzberei ch von 300 bis 3400 Hz zur Verfldgung.

Fer nsprechver bi ndungen werden von UPC Tel ekabel innerhalb des
festen Net zes i m Rahnen der best ehenden techni schen,
wirtschaftlichen, rechtlichen und betrieblichen Mglichkeiten
hergestellt. Aufgrund der Dinensionierung des festen Netzes
ergibt sich, dass eine Verbindung unter Unstanden nicht
jederzeit hergestellt werden kann.

Ver bi ndungen zu Anschlissen anderer Netze sind jedenfalls
nmogl i ch sowei t Ver ei nbar ungen zw schen den jeweiligen
Net zbetrei bern und UPC Tel ekabel bestehen, jedoch kdénnen sich
di e Ubertragungsart, der Frequenzberei ch und di e
Ubertragungsqual i t & &andern.

1.4 Schnittstell enbedi ngungen

El ektrisch: gemaR ONORM ETS 300001

Mechani sch: Tel ef onst eckdose

Wahl ver f ahren: Mehrfrequenzwahl verfahren (MV)
Stronversorgung: 230 V AC

Zwei pol i ge  Endger éate, die Sprecheinrichtungen enthalten,
dirfen nicht parallel an den
Net zabschl usspunkt geschal tet werden.

1.5 Eigentunsverhdal tnisse

Alle Anlagen und technischen Einrichtungen, we z.B
Zugangsl ei t ung, I nnenl ei t ung, Voi ceport, Net zger at ,
Tel ef onst eckdose, die am Standort des Kunden installiert oder
i hm zur Nutzung Uberl assen werden, verbleiben im E gentum von
UPC Tel ekabel. I m Fall e unsachgenmalR3er Handhabung, Beschadi gung
oder des Verlustes der Anlagen oder technischen Einrichtungen
hat der Kunde die Kosten des neuwertigen Ersatzes zu tragen.
Far Wartungsarbeiten und den Abbau der installierten
Ei nri chtungen bei Vertragsbeendi gung ist UPC Tel ekabel Zugang
zu den Rauniichkeiten zu gewahren

Die Wederinstandsetzung der Raum ichkeiten nach Denontage der
Anl agen und techni schen Einrichtungen obliegt dem Kunden und
erfol gt auf seine Kosten.

1.6 St orungsbehebung

Wrd UPC Tel ekabel zu einer Storungsbehebung gerufen und wrd
festgestellt, dass ent weder kei ne St 6r ung bei der
Bereitstellung von Konmmuni kati onsdi enstl ei stungen vorliegt
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oder die Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde
UPC Tel ekabel den entstandenen Aufwand zu ersetzen. Wrd UPC
Tel ekabel oder dem beauftragten Dritten im Falle einer Storung
der Zutritt zur Anlage trotz Ankindigung verweigert oder
best eht auch nur keine Mglichkeit, Zutritt zu erlangen, dann
sind die Einsatzkosten hierfiur zu ersetzen. D e Fahrtkosten
werden  pauschal verrechnet. Der Stundensatz wird pro
angef angene 15 M nuten und pro Servicetechni ker verrechnet.

2 Zusat zl el st ungen

UPC Tel ekabel erbringt jeweils nach schriftlicher Vereinbarung
oder Nennung des schriftlich vereinbarten Kennwortes i m Rahnen
der bestehenden technischen, wirtschaftlichen, rechtlichen und
betrieblichen Mglichkeiten folgende Zusatzleistungen. Die
Entgelte fiur die Zusatzleistungen sind den Entgeltbesti nmungen
far den Einzel anschl uss - Zusat zl ei stungen zu ent nehnen.

2.1 A lgeneine Dienste
2. 1.1 Mont age

2.1.1.1 Standardnont age

Die Zugangsleitung wrd innerhalb von Gebauden Oberputz
gefuhrt. Die Mntage der Zugangsleitung, des Voiceports, des
Net zger &t es und der Tel efonsteckdose in den Raum ichkeiten des
Kunden erfolgt in der Regel Oberputz bis zu dem ei nvernehmich
festzul egenden Platz fiur die Telefonsteckdose. Fiar  den
Stromanschl uss des Netzgerdtes wird eine Strongzuleitung in
maxi mal 1,5 Metern Entfernung benétigt. Die Lange der
I nnenl ei tung bet r &gt st andar dnaldi g maxi mal 25 Met er .
I nnenl eitung bezeichnet santliche am Standort des Kunden
ver|l egte Leitungen, die sich nicht in allgenmein zugénglichen
Tei |l en des Hauses befi nden.

2.1.1.2 Sonder bauwei se

Sonder bauwei se ist eine Mntage des Einzelanschlusses am
Standort in einer Wise, die von der Standardnontage abweicht.

2.1.1.3 Verlegung einer Tel ef onst eckdose

Der Kunde 1ist nicht berechtigt, die Zugangsleitung, die
I nnenl ei tung oder die Tel efonsteckdose ohne Zustimung von UPC
Tel ekabel zu verl egen oder auszutauschen. Di e Zugangsl eitung,
die Innenleitung oder die Tel efonsteckdose dirfen nur von UPC
Tel ekabel oder von ausdr ucklich durch UPC  Tel ekabe

autorisierten Unternehnen bzw Personen verl egt werden

2.1.1.4 Verlegung von installierten Anlagen

Der Kunde ist nicht berechtigt, die installierten Anlagen
(Voi ceport, Netzgeréat) ohne Zustimmung von UPC Tel ekabel zu
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verlegen. Die installierten Anlagen dirfen nur von UPC
Tel ekabel oder von ausdr uckl i ch dur ch UPC  Tel ekabel
autorisierten Unternehnmen bzw. Personen verl egt werden.

2.1.1.5 Austausch

Ein Austausch der Tel efonsteckdose, des Voiceports oder des
Net zgerdtes am Standort des Einzelanschlusses erfolgt durch
UPC Tel ekabel oder ausdr tckl i ch durch UPC Tel ekabel
autorisierte Unt er nehnen bzw. Per sonen, wenn di es aus
techni schen, wrtschaftlichen, rechtlichen oder betrieblichen
G unden erforderlich ist.

2. 1. 2 Ruf nunmer n
Di e endgil ti ge Ruf nummer wird bei Montage bestéatigt.

2.1.2.1 Rufnumrer nm t nahnme (1 ocal nunber portability/LNP)

D e Ruf nummrer nm t nahne i st der Wechsel des
Tel ef ondi enst eanbi eters unter Bei behaltung der jeweiligen
Ruf nummer i nnerhal b dersel ben Otsnetzkennzahl .

2.1.2.2 Kurzruf nunmer

UPC Tel ekabel bi et et sei nen Kunden auf Anfrage die
Mogl i chkeit, ihre von UPC Tel ekabel vergebenen Rufnumern im
Rahnmen der technischen, wrtschaftlichen, rechtlichen und
betrieblichen Miglichkeiten zu verkulrzen.

2.1.2.3 Anderung der Rufnunmer

UPC Tel ekabel &ndert fidr Kunden im Rahnmen der technischen,
wirtschaftlichen, rechtlichen und betrieblichen Mglichkeiten
auf Anfrage di e Ruf nummer.

2.1.2.4 Gehei mummer

Auf  Verlangen des Kunden erfolgt keine Ei ntragung in das
Tei | nehnmerver zei chnis. Der anschlussbezogene Di enst Anonynr uf
wi rd standardmilRig aktiviert.

2.1.2.5 Serienschaltung

UPC Tel ekabel teilt dem Kunden auf Anfrage im Rahnmen der
techni schen, wrtschaftlichen, rechtlichen und betrieblichen
Mogl i chkeiten weitere Rufnumrern fur den betreffenden Standort
zu und installiert eine Serienschaltung von Rufnumern.
Seri enschal t ungen von Ruf nummer n sind nur zw schen
Ei nzel anschl Gssen mt gl ei chem Lei stungspaket am sel ben
Standort nobglich. Mt der Serienschaltung koénnen zwei oder
mehr anal oge Leitungen unter der selben Rufnumer erreicht
werden. Ein neu ankonmmender Anruf wird auf die nachste freie
Lei tung geschaltet.
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2.1.2.6 Ubernahnme des Ei nzel anschl usses

Der Kunde ist nur mt schriftlicher Zustinmung von UPC

Tel ekabel berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis Dritten zu Uberbi nden. Fir

Ent gel t f orderungen und Schadener sat zanspriche, die bis zum
Eintritt entstanden sind, haftet neben dem bi sherigen Kunden
auch der neue Kunde als Gesant schul dner.

Ubernimm ein Dritter einen Anschluss, ohne dass hierzu UPC
Tel ekabel ihr Einverstandnis erklart hat, so haftet er ab
Uber nahne nach ber ei cherungsrechtlichen Grundsat zen far
Ent gel t f orderungen und Schadener sat zanspriche neben dem Kunden
, der aus Vertragsrecht haftet.

Dem eintrittswlligen Dritten werden auf Ersuchen des Kunden
di e bestehenden Rickstande bis 1 Wche vor Anfrage und ohne
allfallige Rabatte aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis
bekannt gegeben. Es kann Kkeine Zw schenabrechnung gel egt
wer den. Fiur jede Ubernahme ist ein Entgelt zu bezahl en.

2.1. 3 Tei l nehmerver zei chni s/ Tel ef onbuch

2.1.3.1 Standardeintrag

Kunden von UPC Tel ekabel werden — soweit sie nicht
ausdr tcklich Gegenteiliges angeben - mt Famliennanen und
Vor nanen, akadem schem G ad, bei Unternehnen mt der Firnmg,
Anschri ft, Ruf nunmer ( n) m t ei nfachen Er ganzungen und
Abwei chungen (Berufstitel, sen. , jun., FAX, al | genei ne
St andor t bezei chnung W e Filiale, Whg. Blr o, Ruf nane,
Ber uf sbezei chnung, Vornane einer zweiten Person) in ein

Tei | nehnerver zei chnis aufgenommen. Die Form des Eintrages
bl ei bt UPC Tel ekabel Uberlassen bzw ist vom Herausgeber des
Tel ef onbuches abhangi g.

2.1.3.2 Sondereintrag

Werden Mehrfachei ntragungen oder Zusatze zum Standardeintrag
sow e Ei ntragungen abweichend vom Nanen oder der Firma vom
Kunden gewinscht, nuss dies UPC Tel ekabel mtgeteilt werden.

Di e Ander ungen missen di r ekt m t dem
Tei | nehmer ver zei chni sher ausgeber oder ei nem beauftragten
Dritten abgew ckelt werden. Die Verrechnung kann durch UPC
Tel ekabel , den Teil nehnerver zei chni sher ausgeber oder den

beauftragten Dritten erfol gen.

2.1.3.3 Anderungen

Ander ungen der far di e St andar dei ntr age i m
Tei | nehnmerver zei chni s ver wendet en Dat en wer den i m
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Tei | nehmerverzeichnis von UPC Tel ekabel innerhalb von 14
Wer kt agen ab Ei ngang der Bekannt gabe aktualisiert.

2.1.3.4 Auskunftsdienst

Auskinfte Uber Anschl isse von UPC Tel ekabel werden telefonisch
gemal der vom Kunden gewlinscht en Ei ntrage I n das
Tei | nehnerver zei chni s erteilt. Uber Anschl Usse mt
Cehei munmrern erteilt der Auskunftsdienst von UPC Tel ekabel
kei ne Auskunft. Auskinfte werden erteilt Ober: Rufnunmern,
Nanmen, Anschrift wund zuséatzliche Angaben von Teil nehnern von
UPC Tel ekabel .

2.1. 4 Wartungsservice

Mt dem Wartungsservice garantiert UPC Tel ekabel den Beginn
der Behebung etwaiger Stoérungen der Leistungen innerhalb der
Net zabschl usspunkt e (ei nschlieldlich), i nner hal b der
anschl i elRend auf gelisteten Zei t en, ent sprechend der
zugew esenen, bezi ehungswei se gewdhl ten Servi cekl asse.

Die in der Folge angefihrte Serviceklasse schliel3t die Wartung
von Endgeréaten (Tel efonapparate, Tel efonanlagen und santliche
damt verbundenen Gerate bzw Funktionen dieser, etc.) des
Kunden ni cht ein.

Sollte der Kunde UPC Tel ekabel Uber eine Storung informeren
und stellt das techni sche Fachpersonal von UPC Tel ekabel (oder
ei nes von UPC Tel ekabel beauftragten Dritten) fest, dass die
beanst andete Storung nicht von UPC Tel ekabel zu verantworten
ist, so hat der Kunde den angefal |l enen Aufwand zu ersetzen.

Di e St orungsannahne erfol gt unter 01 960 60 600.

2.1.4.1 Basis-Wrtungsservice

Das Basi s- Wartungsservice i st bei j edem Anschl uss i m
Grundentgelt enthal ten.

Classic: CLASSIC - Service
St andar d: CLASSI C - Service

Die Kosten fiur Betrieb und Wartung der Anl agen entsprechen der
i m Lei stungspaket inkludierten Serviceklasse und sind mt dem
nonat | i chen Grundentgelt abgegolten. Der Kunde hat jedoch die
Kosten einer Storungsbehebung bezi ehungswei se | nanspruchnahne
von UPC Tel ekabel dann gesondert zu tragen, wenn die Storung
in seinem radumichen Bereich durch ihn selbst oder Dritte
verursacht wrd (z.B. Beschadi gung des Voiceports, der
Tel ef onl ei tung oder ander er installierter Anl agen und
Ei nri chtungen) oder wenn die Stdérung nicht in der Anlage
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selbst liegt (z.B. durch Anschluss eines nicht tauglichen oder
def ekt en Endger at es).

2.1.4.2 Reaktionszeiten

Die ent sprechend der Servi cekl asse garantierten
Reakti onszei ten:

Ser vi cekl asse Arbeitszeiten Reakti onszei ten
i nnerhal b der Arbeitszeiten

CLASSI C Montag - Sonnt ag 15 Stunden
0.00 - 24.00 Unhr

Fir ein von UPC Tel ekabel verschuldetes N chteinhalten der
garantierten Reaktionszeiten wrd dem Kunden einmalig die
Halfte eines nonatlichen Gundentgeltes, entsprechend dem
Lei stungspaket des Kunden, gutgeschri eben.

2.1.4.3 Service-Bedi ngungen

UPC Tel ekabel dbernimt keine Verantwortung fir ein etwaiges
Ni chteinhalten der garantierten Reaktionszeiten, wenn die
St 6rung

- vom Kunden sel bst verursacht wird, oder

- auf Gunden beruht, die nicht im Muchtbereich von UPC
Tel ekabel |iegen, oder

- durch héhere Gewalt verursacht wurde.

Betrieb und Wartung der Anlage bis zur Tel efonsteckdose des
Kunden obliegen UPC Tel ekabel. Der Kunde hat wahrgenomene
St 6rungen der Anlage an UPC Tel ekabel zu nelden und dem
Beauftragten von UPC Tel ekabel den Zutritt zur Anlage zum
Zweck der St 6r ungsbehebung oder Dur chf Ghr ung von
War t ungsarbeiten zu ernogli chen.

Eingriffe in die Anlage (we z.B. Errichtung, Verlegung oder
Entfernung von Anschl Gssen, St 6r ungsbehebungen, War t ungen
etc.) darfen nur durch UPC Tel ekabel oder deren Beauftragte
vor genomen wer den.

Bei Beendi gung des Vertragsverhaltnisses wird der Anschluss
deaktiviert. Eine Entfernung des Anschlusses kann auf Kosten
des Kunden erfol gen.

Fur Schaden, die dem Kunden aus G unden eines etwaigen
Net zausfal |l es oder Verlust des Dienstes entstehen, ist UPC
Tel ekabel aul3er bei grober Fahrl assigkeit oder Vorsatz nicht
haf t bar .
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2.2 Anschl ussbezogene D enste

2. 2.1 Anschl ussbezogene Standarddi enste

Sofern nicht anders bei den einzelnen Beschreibungen der
Di enste spezifiziert, sind die

anschl ussbezogenen Gunddienste als Gundeinstellung des
Ei nzel anschl usses des Kunden standardmalRig aktiviert und
st ehen dem Kunden zur Nutzung zur Verflgung.

2.2.1.1 Kl opfruf

Wahrend einer bestehenden Verbindung wrd ein eingehender
Anruf akustisch signalisiert. Der Kunde hat daraufhin die
Migl i chkeit, einen solchen Anruf entgegenzunehnmen und in der
Folge zw schen beiden Verbindungen wahlweise hin- und
herzuschal ten, ohne zw schenzeitlich eine Verbindung trennen
zu missen. Zw schen den beiden Gespréachspartnern des Kunden
best eht kei ne gegenseitige Mthornbglichkeit.

Bei Dat enliber t r agungen (z.B. mttels Modem  oder bei
Faxubertragung) w rd enpfohlen die Mglichkeit des Ankl opfens,
zwecks Ver nmei dung von Beei ntr&chti gungen, mttels des

Zusat zdi enstes Datenruf auszuschalten, Dbezi ehungsweise den
Di enst Kl opfruf generell deaktivieren zu |assen.

2.2.1.2 Datenruf

D eser Zusatzdienst ernbglicht dem Kunden eine einzelne
Ver bi ndung zum Zwecke der

Dat enibertragung (z.B. mttels Mdem oder bei Faxtbertragung)
gegen Beeintréachtigungen zu schitzen. Durch den Zusatzdi enst
Datenruf wird der Zusatzdienst Klopfruf fur die einzelne
Ver bi ndung deaktiviert.

2.2.1.3 Letztruf

Durch di esen Zusatzdienst wird die zuletzt gewdhlte Rufnunmer
automati sch w eder
gewahl t.

2.2.1.4 Rufunl eitung
Bei di esem Zusat zdi enst stehen drei Varianten zur Verflgung:

Ruf um ei t ung bedi ngungsl os ( CFU)

Ruf um ei tung i m Besetztfall (CFB)

Ruf um eitung bei N chtnel den des Kunden binnen 15 Sekunden
( CFNR)

Ankommende Anrufe aus dem In- und Ausland werden zu einem
Zi el anschluss ungeleitet. Als Zielanschllisse konmen Einzel-,
| SDN- und Mobil funkanschl isse im In- und Ausland in Betracht,
sofern zw schen UPC Tel ekabel und den jeweiligen
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Net zbet rei bern gul tige Vereinbarungen bestehen. Fur den
Anrufer fallen nur die Verbindungsentgelte zum Ei nzel anschl uss

des gewlinschten Kunden an. Entgelte werden nur dann
verrechnet, wenn die gewinschte Verbindung infolge Ml dens
zust ande gekonmmen ist. Die Verbindungsentgelte fiur die

ungel eiteten Anrufe (ab dem Ei nzel anschl uss des Kunden, zu dem
vom Kunden gewdhlten Zielanschluss) werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Die Nummer des Zielanschlusses wrd vom Kunden sel bst
ei ngegeben. Die UM ei t ung I st vom Kunden ei n- und
ausschal t bar. Abgehende  Ver bi ndungen kdnnen hergestel |t
wer den, auch wenn zur selben Zeit eine ungeleitete Verbindung
best eht .

2.2.1.5 Kennwort

Mt dem Kunden kann ein Kennwort vereinbart werden, mt
wel chem Aktivi erungen und Deaktivi erungen sowi e Anderungen der
Grundei nstellungen der Dienste gegen Nennung des Kennwortes
vor genommen wer den kdnnen.

Auf die Vergabe eines Kennwortes kann vom Kunden verzichtet
werden. In diesem Fall hat der Kunde die Folgen einer
m ssbrauchl i chen Verwendung des Anschlusses, die durch die
Ei nrichtung eines Kennwortes hatte verm eden werden kdnnen, zu
tragen. Das Kennwort kann auch fir die Aufhebung von Sperren
verwendet werden. Eine Anderung - ohne Nennung des Kennwortes
- kann nur schriftlich erfol gen.

2.2.1.6 Rickruf bei Besetzt

Es erfolgt die automatische Herstellung einer Verbindung
i nner hal b des Net zwerkes von UPC Tel ekabel, zu ei nem zuvor vom
Kunden angerufenen, jedoch besetzten, Einzel anschluss von UPC
Tel ekabel .

Der autonmatische Rickruf bei Besetzt wird im Besetztfall vom
Anrufer bei seinem Anschluss mttels Sel bstei ngabe veranl asst.

Der Ver bi ndungsauf bau erfol gt nach dem Freiwerden des
beset zt en Anschl usses.

2.2.1.7 Ruf nunmer nanzei ge (CLIP)

Dem gerufenen Einzelanschluss werden Informationen uber die
Ruf nummer des Anrufenden Ubermttelt, sofern der Anruf von
ei nem Anschluss des UPC Telekabel Netzwerkes stamt. Bei
Anrufen aus anderen Netzen werden die zur Verfigung gestellten
Informati onen Ubermttelt. Die Rufnumernanzeige unterbleibt
j edoch, wenn die Rufnummernanzeige vom anrufenden Anschluss
bei m geruf enen Anschl uss unterdrickt wird (CLIR).
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Die Anzeige der Rufnummer des Rufenden am Endgerat des
Gerufenen nuss vom jeweiligen Endgerat unterstitzt werden.

2.2.1.8 Anonynruf (CLIR)

Bei diesem Dienst wird die Anzeige von Informationen uber die
Ruf nummer des anrufenden Anschl usses beim gerufenen Anschl uss
unt er dr tckt .

Es bestehen fol gende Mgl i chkeiten:

Die Anzeige wird standi g verhindert

Die Anzeige wird vom Kunden i m Ei nzel fall verhi ndert
(standar dnmaldi g
al s Grundei nstel lung ei ngerichtet)

2.2.1.9 Rickfrageruf und Konferenzr uf

Rickf rager uf:

Wahrend einer Dbestehenden Verbindung hat der Kunde die
Mogl i chkeit, eine weitere Verbindung aufzubauen und in der
Fol ge zur urspringlichen Verbindung zuridckzukehren, ohne
zwi schenzeitlich die urspringliche Verbindung trennen zu
nissen. Zwi schen den beiden Gesprachspartnern des Kunden
best eht kei ne gegenseitige M thorndglichkeit. Wrd vom Kunden
die wartende Verbindung nicht getrennt, sondern sofort
auf gel egt, so wi rd nachgerufen.

Konf er enzr uf ;

Hi er bei hat der Kunde die Mjglichkeit eine bestehende
Ver bi ndung auf Halten zu legen und einen dritten Teil nehner
anzurufen. In der Folge kann der Kunde die beiden GCespréache
zusammenf ihren und somit den Konferenzruf herstellen. Dem
Kunden wer den di e von i hm aktiv auf gebaut en
Gespr achsver bi ndungen i n Rechnung gestellt.

2. 2.2 Anschl ussbezogene Zusat zdi enste

Anschl ussbezogene Zusatzdienste sind als Gundeinstellung des
Ei nzel anschl usses des Kunden standardméf3i g deaktiviert.

2.2.2.1 Weckr uf

Der Kunde erhalt innerhalb eines Zeitraumes von bis zu 24
Stunden zu ei nem von i hm ei ngegebenen Zeitpunkt, wobei M nuten
auf volle funf M nuten abgerundet werden, einen Rickruf. Wrd
der Weckruf nicht entgegengenommen, so erfolgen in einem
Intervall von funf M nuten zwei W eder hol ungen.
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2.2.2.2 Fangruf (Fangschaltung gem 8106 TKG

Fangschaltung ist die vom WIlen des Anrufenden unabhangige
Feststellung der Identitat eines anrufenden Anschlusses. Die
Ruf nummern von Einzel-, [1SDN- und Mbilfunkanschl issen, von
denen z.B. Anrufe Dbel &stigenden oder bedrohenden Inhalts
ausgehen, werden im Rahnen der technischen und rechtlichen
Mogl i chkeiten festgestellt wund protokolliert. UPC Tel ekabel
ubernimmt keine Verantwortung fur die etwaige Erfolglosigkeit
ei ner Fangschaltung von Anrufen die aus anderen Netzen
st ammen.

Der Kunde hat UPC Tel ekabel wunter Angabe des Gundes die
Not wendi gkeit der Einrichtung einer Fangschaltung schriftlich
mtzuteilen.

2.2.2.3 Speicherruf

Der Zusat zdi enst Speicherruf erndglicht die Speicherung von 10
Ruf nummern, die mttels Kurzwahl angerufen werden kdnnen.

2.2.2.4 Rufkontrolle

Der Kunde hat die Mglichkeit seinen Fernsprechanschluss fur
abgehende Verbi ndungen zu gew ssen Zonen sperren zu |assen.
Der Einzelanschluss wrd abhédngig von der gewahlten Stufe
gesperrt.

Fol gende Stufen sind nbglich:
Stufe 1: Sperre von frei Kkal kulierbaren Mehrwertdi enst en.

Stufe 2: Stufe 1 einschlieBlich Sperre der internationalen
Zonen ausgenommen Nachbar| &nder Osterreichs.

Stufe 3: Stufe 2 einschlieBlich Sperre der Nachbarl &nder
Osterreichs.

Stufe 4: Stufe 3 ei nschliellich Sperre von
Mobi | f unkanschl tssen.

Stufe 5: Stufe 4 einschliellslich Sperre von Anschl dssen in der
I nl andszone ausgenonmen Anschl isse innerhalb des eigenen
Bundesl andes, sowie Sperre von D enstenumrern ausgenonmen
entgeltfreie D enste (Bereiche 0800, 0804), Notrufdienste und
UPC- Hot | i nes.

Stufe 6: Stufe 5 einschliellslich Sperre von Anschl issen in der
I nl andszone i nnerhal b des ei genen Bundesl andes.

Stufe 7: Stufe 6 einschliel3lich Sperre von Anschlissen in der
Zone Net zi ntern.
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Stufe 8: Stufe 7 einschlieBlich Sperre entgeltfreier Dienste
(Bereiche 0800, 0804) - erreichbar sind nur Notrufdienste und
UPC- Hot | i nes.

Durch Vorwahl eines dem Kunden zugew esenen PIN-Codes ist es
jedoch noglich, die Rufkontrolle zum Zweck der Herstellung
ei ner Verbindung in eine gesperrte Zone, fuUr eine einzelne
Ver bi ndung auf zuheben. Nach Beendi gung ei ner sol chen
Ver bi ndung ist die Rufkontrolle w eder aktiviert und somt ein
Ver bi ndungsaufbau in gesperrte Zonen ohne Eingabe des PIN
Codes nicht noglich. Ankomrende Verbindungen sind von der
Ruf kontrol Il e nicht betroffen.

Bei di esem Zusatzdi enst ist es enpfehlenswert, dass der Kunde
den anschl ussbezogenen St andarddi enst Kennwort vereinbart.

2.2.2.5 Rufparken

Der Kunde hat wihrend einer ankomenden Verbindung die
Mogl i chkeit, die Verbindung auf Halten zu |egen, um das
Endgerat binnen zwei Mnuten von einer Telefonsteckdose auf
eine andere Tel efonsteckdose desselben Einzel anschl usses
unzust ecken, ohne dass di e Verbi ndung unterbrochen wrd.

2.2.2.6 Priority Box

Im Rahnmen des Priority-Einzelanschlusses hat der Kunde die
Mogl i chkeit, die Leistungen der Priority Box gemald dem
"I nf ohandbuch fir Kabeltel efonierer” in Anspruch zu nehnen. In
di esem Fall werden die Varianten "Rufum eitung bei Besetzt"
und "Rufunleitung bei Ni cht el den" des anschl ussbezogenen
St andar ddi enst es "Rufum ei tung” von UPC Tel ekabel

vorprogramm ert, wund haben standardmdRig als Unleitungszie

die Priority Box eingerichtet. Der Kunde kann diese beiden
Ruf um ei t ungsvari ant en sel bst andi g aktivieren und
deaktivieren, jedoch das Umeitungsziel nicht &andern. Im
Bedarfsfall hat dies durch UPC Tel ekabel zu erfol gen.

2.3 Rechnungsbezogene D enste

2. 3.1 Rechnung

D e nonat | i che Rechnung ent hal t m ndest ens di e
Pr odukt bezei chnung, Tel ef onnummer, Abrechnungszeitraum Anzahl
der Ver bi ndungen, Verbi ndungsentgelt, nonatliche Entgelte und
ei nmal i ge Entgel te. In j eder Rechnung wer den di e
CGespr achsver bi ndungen Zonengruppen zugeordnet. Witers enthalt
di e Rechnung den Brutt obetrag und den anf al | enden
Unrsat zst euer betrag des jeweiligen Abrechnungszeitraunes.
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Di e Zahl ung ohne Ei nzi ehungserméchtigung ist entgeltpflichtig.

Auf  Winsch kann der Zahlungsverkehr — nach bestatigter
Ei nzugser machti gung durch den Kunden -  auch mttels
Ei nzi ehungsauftrag erfolgen. Dieser ist entgeltfrei. Im Fall

ei nes ruckgew esenen Bankeinzugs sowie bei erforderlicher
manuel | er Zuordnung  einer Zahl ung verrechnet UPC ein
Bear bei t ungsentgel t.

Es konnen kei ne Zw schenabrechnungen ausgeferti gt werden.
2.3.2Entgel tnachwei s

Die Teilnehnerentgelte werden in Form eines Entgeltnachweises
dargestellt, sofern der Kunde dem nicht wderspricht. Dem

Kunden W rd di e Wahl nogl i chkeit ei nger aunt, den
Ent gel t nachwei s far zukunftige Abr echnungsperi oden auf
Ver| angen entgeltfrei in Papierform zu erhalten. Der
Ent gel tnachweis enthalt einen H nweis auf die Mglichkeit der
Uber pr if ung der Entgelte sow e ei ne aktuel l e

Kont akt nogl i chkeit zu UPC Tel ekabel .

UPC Tel ekabel konmt den Anforderungen hinsichtlich des
Detaillierungsgrades und der Form der Bereitstellung des
Ent gel t nachwei ses, wie in der EEN Verordnung gem § 100 Abs. 2
TKG 2003 festgelegt, nach. De EEN Verordnung ist unter
wWww. rtr.at abrufbar.

Bei der Erstellung eines Entgeltnachweises werden nur |ene
Daten verarbeitet, die dafir unbedingt erforderlich sind. D e
passi ven Tei | nehmer numrer n oder sonsti gen Angaben zur

Identifizierung eines Enpfangers einer Nachricht werden im
Ent gel tnachweis nur in verkirzter Form ausgew esen, es sei

denn, die Tarifierung einer Verbindung |&asst sich nur aus der

unver kirzten Teil nehnernunmer ableiten oder der Kunde hat

unter Verwendung des entsprechenden Forrmulars schriftlich
erkl art, dass er alle bestehenden Mtbenutzer des Anschlusses
dartuber informert hat und kinftige Mtbenutzer informeren
wird. Anrufe oder sonstige Verbindungen, fur die keine
Entgeltpflicht entsteht, sowie Anrufe bei oder Verbindungen
mt Notrufdi ensten werden nicht ausgew esen.

2. 3. 3 Kopi e/ Ausfertigung fur Vorperiode

Auf  Winsch des Kunden kann UPC Tel ekabel eine Kopie einer
versandten Rechnung bezi ehungswei se Entgel tnachwei ses zur
jewei | i gen Rechnung gegen Entgelt ausfertigen.
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2. 3. 4 Mahnung

2.3.4.1 Zahl ungsver zug

Bei Zahl ungsverzug ergeht eine Mhnung an den Kunden.
Ent sprechend den ei nschl 4gi gen gesetzlichen Bestimmungen sow e
den Al l genei nen Geschaftsbedi ngungen wird nach Ablauf von 14
Tagen eine Aktivsperre aktiviert. Fur die Mhnung wird ein
ei nmal i ges Entgelt verrechnet.

2.3.4.2 Reaktivierung

Ei ne Reaktivierung findet statt, wenn eine AKktivsperre nach
Zahl ung der Rickstande w eder aufgehoben wrd. D ese st
entgeltpflichtig.

2.3.4.3 Inkasso

Ver zei chnet UPC  Tel ekabel nach el ner Mahnung kei nen
Zahl ungsei ngang, kann UPC Tel ekabel die Forderungsverfol gung
an ein Inkassobliro oder an einen Rechtsanwalt Ubergeben. Das
Entgelt fdr ein Inkasso richtet sich nach dem jeweiligen
Auf wand  far UPC Tel ekabel , sowei t es not wendi g und
zweckent sprechend i st.

2.3.5Aktivsperre

Ei ne Aktivsperre I st ei ne Sperre al | er abgehenden
Ver bi ndungen. Ver bi ndungen Zu Not r uf ei nri cht ungen si nd
weiterhin nbglich. Das nonatliche Gundentgelt ist auch bei
ei ner Aktivsperre zu entrichten.

2.4 Konmmuni kati onsdi enst e ander er
Kommuni kat i onsdi enst ebet r ei ber

Komruni kat i onsdi enste  anderer Kommuni kat i onsdi enst ebet r ei ber
we z.B. Telegramme, handvermttelte Dienste usw. koénnen in
Anspruch genonmmren wer den, wenn der jeweilige
Kommuni kat i onsnet z- oder -di enstebetrei ber den Kunden von UPC
Tel ekabel diesen oder einzelne D enste anbietet und werden
abhangi g von den Entgel ten des jeweiligen
Kommuni kat i onsdi enst ebetrei bers weiterverrechnet.

3 Take Two

Take Two bezeichnet eine Kooperation von UPC und der O ange
Austria Telecommunication GroH GrbH, die es dem Kunden
ernoglicht, Leistungen dieser beiden Unternehnen zu besonderen
Kondi ti onen in Anspruch zu nehnen.

Der Kunde schlief3t sowohl mt UPC als auch Oange einen

eigenen Vertrag ab. D e reduzierten Entgelte werden anteilig
getrennt von UPC und Oange auf den jeweiligen Rechnungen
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ausgewi esen. Es gelten die Allgeneinen Geschaftsbedi ngungen
von Orange Austria Tel econmunication GrbH und die Allgenei nen
Geschaf t sbedi ngungen, Ent gel t best i mungen und
Lei st ungsbeschr ei bungen von UPC.
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